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Secretaria de Economia
Procuraduria Federal del Consumidor

Inscripcién, renovacién o modificacién al Registro Publico de Casas de Empefio

PROFECO-00-023

Homoclave del formato

FF-PROFEC0O-2025-006

Folio

Personas fisicas

1.Nombre:
2. Primer Apellido:

4. Marca Comercial:

9. Cédigo postal:
11. NUmero exterior:

14. Localidad (Opcional):
16. Estado:

17. Nombre completo:

19. Nombre completo:

21. Lada:
23. Numero Telefénico:

25. Correo electrénico:

Gobierno de

- México

Fecha de solicitud de tramite

DD | MM | AAAA

I. Datos del solicitante

Personas Morales

5. Denominacién o razén social:

3.Segundo Apellido: 6. Nimero de Poder notarial:

7. Fecha del poder notarial:

8. Marca Comercial

II. Domicilio para oir o recibir notificaciones
10 Calle:

(Ejemplo: Avenida Insurgentes Sur, Roulevard Avila Camacho,_Calzada,_Corredor, Fie vial_etc)

13. Colonia:

(Ejemplo: Ampl.acién luirez, Residencia Hidalgo, Fraccionamienta, Seccidn, etc)

12. NUmero interior:

15. Municipio o Alcaldia:

16. Entre qué calles (Opcional):

ITI. Autorizados para oir y recibir notificaciones (en su caso)

18. Nombre completo:

20. Nombre completo:

IV. Datos de contacto

22. Extensidn (Opcional):

24. Numero Telefénico Administrativo:

V. Datos de la persona representante o apoderado legal

Contacto:

José Vasconcelos 208, Col. Condesa,

C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 16968

Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor
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26. Nombre (s): 27. Primer Apellido: 28. Segundo Apellido:
29. RFC: 30. Correo Electrénico:
31. Teléfono (lada y ntimero): 32. Extension (en su caso): 33. Teléfono movil (en su caso):
VI. Tramite
34. Seleccione el tipo de tramite: 35. Seleccione el tipo de establecimiento:
|:| Inscripcion |:| Renovacién anual D Modificacion D Matriz |:| Sucursal

36. Ntimero Unico de Identificacién del cual se solicita la renovacién anual (en caso de Renovacién anual):

VIIL. Recepcion del tramite

Sello, fechay hora de presentacion: Sello, fecha y hora de recepcion en el
Registro Publico de Casas de Empefio:

VIIIL. Datos adicionales del proveedor

37. Camara o asociacion a la que pertenece (Opcional):

39. Autorizo el correo electrénico siguiente para recibir notificaciones (en su caso):

IX. Manifestaciones

L_| Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que he avisado a los consumidores.

|:| Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que he dado aviso sobre el cambio en la marca comercial.

X. Declaraciones del proveedor

Contacto:

i Gobiern.o de PrOfeco José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
MeXICO Procuraduria Federal C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 16968
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De conformidad con lo establecido por los articulos 65 Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5y 65 Bis 6 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidory
4, fraccion XII, 18, fracciones I, IV, X, XI, XVII 'y XXVII y 24, fracciones [, II, III, VI, VII y XVII, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidory 3, 14, 15,
16, 17, 19, 20 y 22 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones de caracter general para la operacién, organizaciéon y funcionamiento del Registro
Publico de Casas de Empefio, solicito el trdmite sefialado en el presente formato, ante el Registro Publico de Casas de Empefio del proveedor cuyos datos aparecen
en el apartado de Datos del proveedor. Bajo protesta de decir verdad, conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que:

1. A la fecha de la presente solicitud, cumplo y cumpliré con todas las autorizaciones, permisos y demas requisitos legales aplicables, para desarrollar las
actividades relacionadas al Registro Publico de Casas de Empefio, por lo que solicito a esta Procuraduria Federal del Consumidor tenga por presentada la solicitud
de registro para ser utilizado en las operaciones comerciales que celebre con los consumidores y me otorgue nimero de registro correspondiente.

2. Son ciertos los datos anotados en esta solicitud y que no omito informacién alguna al respecto; asimismo, me obligo a notificar de manera oportuna a la
Procuraduria Federal del Consumidor cualquier modificacién que los datos e informacién asentados en esta solicitud pudieran sufrir por cualquier causa.

3. Con fundamento en el parrafo segundo del articulo 104 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, estoy de acuerdo en que todas y cada una de las
notificaciones personales, que me sean practicadas con relacién a la presente solicitud me surtan efectos al correo electrénico establecido en la seccién de datos
adicionales del proveedor de este formato. En caso de no establecer el correo electrénico referido todas las notificaciones se practicaran de manera ordinaria en

términos de la ley de la materia.

4. La presente solicitud sélo ampara el trdmite de un establecimiento ya sea matriz o sucursal.

Autorizacién

Nombre y firma del proveedor o representante legal

XI. Firmas de conformidad

Oficina de Defensa del Consumidor y Oficina de Contacto
Nombre y firma del servidor publico que recibe y coteja la documentacién Nombre y firma del proveedor o representante legal Ciudadano

*De conformidad con el articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 19, fraccion XV, se implementardn formatos tnicos para la solicitud de Tramites y
Servicios; 54, fraccion XV de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocrdticos, y 136 fraccion I de los Lineamientos para la implementacion del modelo nacional para
eliminar tramites burocrdticos, el presente formato deberd publicarse en el Diario Oficial de la Federacién.

D Lei el aviso de privacidad que se encuentra en el apartado de Politica de Privacidad de este formato.

Instrucciones de llenado
1.  Este formato es de libre reproduccion.
2.  Elformato deberd presentarse en original con una copia para el acuse.
3. La no consignacién de los datos marcados como opcionales no sera impedimento para la sustanciacién del procedimiento, ni constituye un
criterio de resolucién del mismo.
4.  Llenar a maquina o a mano con letra de molde legible.
5.  Eltramite puede presentarse en la Oficina de Contacto Ciudadano ubicada en oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor, sito

Contacto:

: Gobiern.o de PrOfeco José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
MeXICO Procuraduria Federal C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 16968
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Av. José Vasconcelos No. 208, planta baja, Colonia Condesa C.P. 06140, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario
de atencién de 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles; o bien, en las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria Federal del Consumidor,
en un horario de atencidn de 8:30 a 15:00 horas, en dias habiles. Los domicilios de las Oficinas de Defensa del Consumidor pueden consultarse
a través del siguiente enlace: https://www.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-del-consumidor-en-el-pais

6. Paraelllenado del formato deberd considerar lo siguiente:

L. Datos del solicitante. Se debera proporcionar la informacién siguiente:
-Personas fisicas. Se debera sefialar nombre completo y marca comercial.
-Personas morales. Se debera sefialar denominacién o razén social, nimero y fecha de poder notarial, y la marca comercial.

II. Domicilio para oir y recibir notificaciones. Se debera llenar este apartado, en caso de ser distinto el domicilio al lugar de la prestacién del
servicio y se deberd sefialar cédigo postal, nimero exterior e interior (en su caso), tipo de vialidad, nombre de la vialidad, tipo de
asentamiento, nombre de la colonia o asentamiento humano, nombre de la localidad, Entidad Federativa, Demarcaciéon Territorial o
Municipio, entre vialidades y vialidad posterior.

1. Autorizados para oir y recibir notificaciones. Este apartado se debera llenar en caso de que se autorice a un tercero para oir y recibir
notificaciones, y se deberd sefialar el nombre completo de la persona que se autoriza para tal efecto.

Iv. Datos del contacto. Se deberd sefialar los datos en los que sea pueda contactar al solicitante.

V. Datos del representante o apoderado legal. El cual debera sefialar nombre completo, RFC, correo electrénico, teléfono o teléfono mévil en
Su caso.

VI Tramite. Deberd sefialar el tipo de tramite y de requerimiento.

VIL Recepcién del tramite (uso exclusivo de la Procuraduria Federal del Consumidor). El llenado de este apartado corresponde Unicamente a
la Procuraduria Federal del Consumidor.

VIIL. Datos adicionales del proveedor. Debera indicar la Camara o Asociaciéon a la que pertenece y un correo electrénico para recibir
notificaciones.

IX. Manifestaciones. Se debera manifestar bajo protesta de decir verdad que ha dado aviso a los consumidores y que ha dado aviso sobre el
cambio de marca comercial.

X. Declaraciones del proveedor. Se deberd asentar el nombre y firma del proveedor o representante legal a efecto de manifestar la
conformidad con lo contenido en las declaraciones del formato de solicitud de Inscripcién, Renovacién Anual o modificaciéon de Casas de
Empefio.

XL Firmas de conformidad. Se debera asentar nombre y firma del servidor publico que recibe y coteja la documentacién, nombre y firma del

proveedor o representante legal. Si el formato es presentado en la Oficina de Defensa del Consumidor o en la Oficina de Contacto
Ciudadano, la informacién deberd ser asentada por el servidor publico adscrito a la oficina que corresponda.

Tramite al que corresponde el formato: Inscripcién, renovacién o modificacién al Registro Publico de Casas de Empefio.

Homoclave del tramite: PROFECO-00-023.

El trdmite puede consultarse en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, mediante la siguiente liga electrénica:
https://www.gob.mx/public/tramites/detalleTramite.xhtml?homoclave=PROFEC0O-00-023

Fundamento juridico-administrativo:

. Articulos 65, 65 BIS y 65 BIS 2 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (DOF 24/12/1992 y sus modificaciones).

. Acuerdo por el que se establecen las disposiciones de caracter general para la operacién, organizacién y funcionamiento del Registro Publico
de Casas de Emprefio.

. Acuerdo por el que se dan a conocer los plazos de respuesta a diversos tramites que se indican, inscritos en el Registro Federal de Tramites y
Servicios que aplica la Procuraduria Federal del Consumidor (DOF 25/08/2021).

Documentos que deben anexarse al presente formato:

. Comprobante del pago del tramite.

Identificacion oficial de la persona solicitante (INE o Pasaporte Vigente, o CURP Biométrica)
Documento que acredite la personalidad legal con la que se ostente.
Para solicitar la inscripcién se deberan presentar adicionalmente:
Acta Constitutiva.
Péliza del seguro contra dafio y robo vigente.
Constancia vigente de apertura del establecimiento de la persona solicitante, de la matriz o sucursal emitida por el Servicio de Administracién Tributaria.
Documento emitido por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laborales que certifique la capacidad técnica de los valuadores.
Contrato vigente con alguna empresa de servicios de seguridad privada, autorizada por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Contacto:

GObiel'noo de PrOfeco José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
Mexlco Procuraduria Federal C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
del Consumidor

Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 16968
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Para solicitar la renovacion se deberan presentar adicionalmente:
4. En caso de haber modificacién o perder su vigencia alguno de los documentos entregados en la inscripcién, debera presentar el documento actualizado.
5. Opinién de cumplimiento Positiva emitida por el Servicio de Administracion Tributaria.
Para dar aviso sobre las modificaciones, se debera presentar adicionalmente:
a) Paracambio de domicilio:
4. Constancia correspondiente emitida por el Servicio de Administracién Tributaria.
5. Pdliza de seguro vigente contra dafio y robo.
b) En caso de modificacion de socios accionistas, patronos, directivos, administradores y representantes o apoderados legales:
6. Documento protocolizado ante persona fedataria publica que acredite la modificacién.

Tiempo de respuesta: 90 dias naturales.
Datos para quejas:
Organo Interno de Control en la Procuraduria Federal del Consumidor: Tel. (55) 5256 3464 o al (55) 5625 6700, extensiones 11042 y 11044; desde el

interior de la Republica, al 800 6070433, con horario de atencién de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 18:00 horas, o al correo electrénico:
contraloria@profeco.gob.mx

Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno: (55) 2000-2000 y/o 800 1128700, asi como a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
ingresando a la siguiente liga electrénica: https://sidec.buengobierno.gob.mx/

Politica de Privacidad

Aviso de Privacidad

Denominacién del responsable. El Registro Publico de Casas de Empefio (RPCE) es operado por la Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y
Autofinanciamiento, de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) con domicilio en Avenida José Vasconcelos, nimero 208, colonia Condesa,
Cuauhtémoc, Ciudad de México, cédigo postal 06140, es el sujeto obligado y responsable del uso, tratamiento, proteccién e incorporacién de los datos
personales que se recaban mediante sus solicitudes, avisos, escritos y demdas manifestaciones hechas por medios impresos y electrénicos particularmente
a través de https://rpce.profeco.gob.mx, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y demds normatividad que resulte aplicable.

Datos de contacto:

Mtro. Diego Hernandez Garcia
dhernandezg@profeco.gob.mx
Teléfono (55) 56256700. Ext. 11368

Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo de aquellas que requieren el consentimiento del titular.

¢Requieren consentimiento del

Finalidad titular?
NO SI
1. Organizar y operar el Registro Publico de Casas de X
Empefio.
2. Obtener de la Procuraduria Federal del Consumidor la X

Inscripcién en el registro que la autorice a operar como
casa de empefio.
3. Elaborar la lista de proveedores inscritos en el Registro X
Publico de Casas de Empefio que se debe publicar en el
Diario Oficial de | Federacién anualmente, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 65 bis 2
de la Ley Federal de Proteccién del Consumidor.
4.  Publicar en el portal digital del Registro Publico de Casas X
de Empefio las casas de empefio aprobadas e inscritas
en el mismo.

Para la tramitacién de las solicitudes de inscripcién, renovacién anual, modificacion, y cancelaciéon de casas de empefio incorporaremos en nuestras bases
de datos informacién personal, como lo es: Tratdndose de una persona moral, los datos del Representante Legal:

Contacto:

‘. : GObiel'noo de PrOfeco José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
Mexlco Procuraduria Federal C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
del Consumidor

Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 16968
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Nombre completo.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Poblacién (CURP).
Teléfono.

Teléfono celular.

Correo electrénico.

A WwN

Tratandose de una persona fisica:

Nombre completo.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Poblacién (CURP).
Teléfono.

Teléfono celular.

Correo electrénico.

Sexo.

Fechay lugar de nacimiento.

NoupwN =

No se omite mencionar que estos datos son resguardados en los archivos y bases de datos del Registro Publico de Casas de Empefio; por lo que solo tiene
acceso a ellos el personal que labora en la Direccién General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento y el Registro Publico de Casas de
Empefio.

Para la tramitacion de las solicitudes de inscripcién, renovacién anual, modificacién, y cancelaciéon de casas de empefio, no se recaba ningun dato
considerado como sensible de acuerdo con lo estipulado en el articulo 3, fraccién X, de Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Medios y/o fuentes de obtencién de los datos personales. Los datos personales se obtienen a través de una solicitud de trdmite ante el Registro Publico de
Casas de Empefio, o bien, en linea mediante el portal del RPCE https://rpce.profeco.gob.mx.

Con base en lo anterior, te informamos que, en caso de que tu solicitud sea aprobada e inscrita en el Registro Publico de Casas de Empefio, se publicara en
el portal electrénico https://rpce.profeco.gob.mx.

Transferencia de datos. No se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, por lo que no es necesario negar su consentimiento para la
transmision de datos.

Caracteristicas del Aviso de Privacidad. El presente aviso de privacidad procura emplear un lenguaje claro y comprensible, en una estructura que permite
su facil entendimiento, en cumplimiento del principio de informacién al se debe atender en el tratamiento de los datos personales por parte de este sujeto
obligado.

Fecha de elaboracién o Ultima actualizacién: 30 de junio de 2022.

Sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral. El aviso de privacidad integral se puede consultar en la siguiente direccién electrénica del
Registro Publico de Casas de Empefio: https://rpce.profeco.gob.mx/PrivacidadIntegral.php.

Contacto:

GObiel'noo de PrOfeco José Vasconcelos 208, Col. Condesa,
Mexlco Procuraduria Federal C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
del Consumidor

Tel: (55) 56 25 67 00 Ext. 16968
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